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1. Korzystanie z portalu - bezptatnie

SzukamKorzeni pomaga odnajdywac zrodta do historii rodziny. Bez opfat i bez zakladania konta mozesz
korzystac¢ z formularza wyszukiwania, katalogu baz i archiwow, filtrow oraz Mojej listy zrédet.

Portal utatwia wyboér zrédet i przygotowanie odnosnikow. Nie przeszukuje automatycznie wszystkich
zewnetrznych baz ani nie potwierdza, ze wskazana osoba wystepuje w ich zbiorach. Dokumenty i wyniki
sprawdzasz w wybranym zrédle.

Zewnetrzne portale majg wtasne zasady dostepu. Moga wymagac rejestracji, pobierac optaty lub udostepniac
tylko cze$¢ materiatldw. Podawane statystyki zbiorow odnosza sie do opisanej jednostki i daty; nie oznaczajg
liczby dokumentéw dotyczacych konkretnej osoby.

Moja lista jest zapisywana w uzywanej przegladarce. Usuniecie danych przegladarki moze usungc¢ takze liste.
Mozesz pobrac liste PDF z linkami lub kopie JSON. Lista Zrédet nie jest raportem z wykonanej kwerendy.
2. Ptatne pakiety i zakres pracy

Ptatne ustugi sg jednorazowe. Cena koncowa oraz limit pracy zalezg od wybranego pakietu. Limit obejmuje
analize, poszukiwania w przewidzianym zakresie i przygotowanie raportu.

Pierwszy trop

99 z

Do 30 minut pracy, tacznie z raportem

« Analiza informacji o jednej osobie i ocena mozliwosci badan.

* Dobér zrodet do Twojej sprawy.

« Krotki PDF z konkretnym planem dalszych poszukiwan.

Analiza i plan - bez pogtebionej kwerendy.

Poszukaj za mnie

299 zt
Do 2 godzin pracy, facznie z raportem

« Poszukiwania online dotyczace jednej osoby lub jednego konkretnego pytania.
« Wyniki, sprawdzone zrédia, linki i dostepne skany.
* Raport PDF z ustaleniami i wskazéwkami do dalszych badan.

Dobry wybor, jesli potrzebujesz pomocy w poszukiwaniach.
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Historia przodka

799 zi
Do 5 godzin pracy, tacznie z raportem

 Pogtebione badania online jednej osoby i powigzan z najblizsza rodzina.
* Poréwnanie dokumentéw, chronologia i ocena pewnosci ustalen.
* Szczegotowy raport PDF ze zrodtami i dalszymi kierunkami badan.
Zakres jednej osoby, ustalany na podstawie dostepnych informacji.
Ptacisz za prace w ustalonym zakresie i jej udokumentowanie. Nie gwarantujemy odnalezienia konkretnego

aktu, okreslonej liczby przodkéw ani potwierdzenia rodzinnej hipotezy. Raport moze opisywac sprawdzone
zrodta bez wyniku i propozycje dalszych krokow.

Badanie kilku gatezi rodziny, wizyty w archiwach i inne prace wykraczajgce poza pakiet wymagajg osobnej
wyceny. Optaty za kopie, dostep do ptatnych zbioréw i dojazdy wymagajg wczesniejszego uzgodnienia; nie
doliczamy ich bez Twojej zgody.

3. Zamodwienie i ptatnosé

W formularzu wybierasz pakiet, opisujesz osobe lub cel badan oraz podajesz imie, nazwisko i adres e-mail do
kontaktu. Podaj informacje zgodne z Twojg wiedzg i zaznacz, ktére dane sg przypuszczeniem.

Przed ptatnoscia sprawdz zakres i cene. Do zawarcia umowy o wybrany pakiet dochodzi po ztozeniu i
skutecznym optaceniu zaméwienia. Samo wystanie formularza lub otwarcie strony ptatnosci nie oznacza zaptaty.

Ptatnos¢ z géry obstuguje Stripe. Dostepne metody sg widoczne na stronie ptatnosci. Wiadomos$¢ o otrzymaniu
zgtoszenia moze dotrze¢ przed zakonczeniem ptatnosci i nie stanowi jej potwierdzenia.

W sprawach dokumentu sprzedazy, btednej ptatnosci lub zmiany zamowienia skontaktuj sie z nami e-mailem.
Wycena indywidualna wymaga uzgodnienia zakresu, ceny i terminu przed zamoéwieniem.

Rozszerzenie pakietu w tej samej sprawie uzgadniamy przez kontakt. Po potwierdzeniu poprzedniej ptatnosci
zaliczamy jg na cene wyzszego pakietu; przyktadowo przejscie z 99 zt na 299 zt oznacza 200 zt doptaty.
Rozliczenie nie nastepuje automatycznie przy ponownym zakupie.

4. Realizacja i przekazanie raportu

Prace rozpoczynamy po potwierdzeniu ptatnosci i otrzymaniu informacji potrzebnych do badan, z
uwzglednieniem zasad wczes$niejszego rozpoczecia opisanych w punkcie 5. Jesli potrzebujemy doprecyzowania
danych, kontaktujemy sie e-mailem.

Standardowo raport przygotowujemy do 7 dni roboczych od rozpoczecia pracy. Jezeli sprawa wymaga
diuzszego terminu, uzgadniamy go z Tobg; w szczegdlnych przypadkach moze wynosi¢ do 14 dni roboczych.
Diuzszy termin przy wycenie indywidualnej ustalamy przed zamdwieniem.

Raport PDF wysytamy na adres e-mail podany w zamoéwieniu. Opisuje wykonane dziatania i ustalenia
odpowiednie do pakietu. Dostepno$¢ kopii dokumentéw zalezy od praw i zasad danego archiwum; w raporcie
moga znalez¢ sie odnosniki zamiast skanow.
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5. Odstapienie od umowy

Jesli zamawiasz jako konsument, mozesz odstgpi¢ od umowy zawartej online bez podania przyczyny w ciggu 14
dni od jej zawarcia, z zastrzezeniem opisanej ponizej sytuacji petnego wykonania ustugi. Uprawnienia te
obejmujg tez osoby fizyczne, ktdrym przepisy przyznajg ochrone przy zakupach zwigzanych z dziatalnoscia, ale
niemajacych charakteru zawodowego.

Wczesniejsze rozpoczecie pracy wymaga Twojego wyraznego zadania, ktére mozesz zaznaczy¢ przy
zamowieniu lub przesta¢ e-mailem. Sama ptatnos¢ nie jest takim zgdaniem. Bez niego prace rozpoczynamy po
uptywie terminu na odstgpienie.

Jezeli na Twoje wyrazne zgdanie prace rozpoczely sie wczesniej, a nastepnie odstgpisz od umowy, moze by¢
nalezna zaptata proporcjonalna do wykonanej czesci ustugi, przy spetnieniu ustawowych warunkéw. Samo
rozpoczecie pracy nie odbiera prawa do odstagpienia.

Prawo do odstgpienia wygasa po petnym wykonaniu odptatnej ustugi tylko wtedy, gdy nastapito to za Twoja
wyrazng, uprzednig zgoda, po wczesniejszym poinformowaniu Cie o utracie tego prawa i przyjeciu tej informaciji
do wiadomosci.

Oswiadczenie wyslij na: kontakt@szukamkorzeni.pl. Wystarczy jednoznaczna wiadomos$¢ pozwalajaca wskazac
zamowienie. Mozesz uzy¢ ponizszego wzoru; nie jest obowigzkowy.

Oswiadczam, ze odstepuje od umowy dotyczacej pakietu [...], zawartej dnia [...]. Imie i nazwisko: [...].
Adres: [...]. E-mail lub numer zaméwienia: [...]. Data: [...].

Nalezny zwrot realizujemy bez zbednej zwtoki, najpézniej w ciggu 14 dni od otrzymania oswiadczenia, z
uwzglednieniem ewentualnego rozliczenia zgodnie z prawem. Uzywamy tej samej metody ptatnosci, chyba ze
wyraznie zgodzisz sie na inng, niewigzaca sie dla Ciebie z kosztami.

6. Reklamacje i pomoc w sporach

Reklamacje dotyczaca dziatania portalu lub ptatnej ustugi mozesz wystac na: kontakt@szukamkorzeni.pl.

Opisz problem i podaj adres do odpowiedzi oraz informacje pozwalajace odnalez¢ sprawe, np. e-mail uzyty przy
zamowieniu lub numer zamowienia. Nie wymagamy konkretnego tematu wiadomosci ani formularza.

Na reklamacje konsumenta odpowiadamy w ciggu 14 dni od jej otrzymania, e-mailem lub na innym trwatym
nosniku. Sposéb rozwigzania zalezy od zgtoszenia i przystugujgcych Ci praw; moze obejmowac wyjasnienie,
poprawienie lub uzupetnienie raportu albo nalezny zwrot.

Brak odnalezionego dokumentu sam w sobie nie oznacza nieprawidtowego wykonania badan. Mozesz jednak
reklamowac¢ sposo6b wykonania ustugi, jej niezgodnos¢ z uzgodnionym zakresem lub btedy w raporcie.

Informacje o pomocy konsumenckiej i polubownym rozwigzywaniu sporéw znajdziesz na stronie UOKIK. Mozesz
réwniez zwrocic sie do miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentow.

7. Odpowiedzialne korzystanie i materiaty

Nie przesytaj tresci bezprawnych ani materiatéw, do ktérych udostepnienia nie masz uprawnien. Nie zaktécaj
dziatania portalu i nie prébuj uzyska¢ dostepu do cudzych danych. W sprawach os6b zyjacych podawaj tylko
informacje potrzebne do uzgodnionego celu.
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Ustalenia genealogiczne opierajg sie na dostepnych materiatach. Braki, sprzecznosci i niepewnosc¢ nalezy
odrézniac od potwierdzonych faktéw. Raport nie zastepuje urzedowego odpisu dokumentu ani rozstrzygniecia
wiasciwego organu.

Raport mozesz przechowywaé, drukowac i udostepnia¢ rodzinie na wtasny uzytek. Publikacje opracowania lub
jego komercyjne wykorzystanie uzgodnij z nami, z zachowaniem uprawnien wynikajgcych z przepiséw. Prawa
do skandw, fotografii i innych materiatow Zrédtowych moga naleze¢ do innych 0so6b lub instytucji.

Regulamin nie wytgcza ani nie ogranicza odpowiedzialnosci i praw przystugujacych Ci na podstawie
obowigzujgacych przepisow.
8. Wymagania techniczne i prywatnos¢

Do korzystania z portalu potrzebujesz internetu i aktualnej przegladarki. JavaScript oraz dostep do pamieci
przegladarki sg potrzebne do zapisywania Mojej listy i czesci funkgji interaktywnych. Do otrzymania raportu
potrzebny jest dziatajgcy adres e-mail, a do jego odczytu - program obstugujacy PDF.

Z bezptatnych narzedzi mozesz przesta¢ korzystaé¢ w kazdej chwili. Zapisane w przegladarce dane listy usuniesz
przyciskiem jej wyczyszczenia lub w ustawieniach przegladarki.

Zasady przetwarzania danych i uzywania pamieci przegladarki opisuje Polityka prywatnosci.

9. Zmiany regulaminu

Regulamin moze by¢ aktualizowany w zwiazku ze zmiana funkcji portalu, oferty, wymogéw prawnych lub
bezpieczenstwa. Przy dokumencie podajemy date aktualizaciji.

Do ztozonego zamoéwienia stosuje sie warunki obowigzujgce w chwili zawarcia umowy. Pézniejsza aktualizacja
nie zmienia automatycznie jego ceny, zakresu ani Twoich praw. W sprawach nieuregulowanych stosuje sie
prawo polskie, bez pozbawiania konsumenta ochrony wynikajacej z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw.

Masz pytanie dotyczace regulaminu?

kontakt@szukamkorzeni.pl
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